MANUAL DE USUARIO CITAS WEB

1.- ¢Como ingreso a la plataforma de WEB de Citas Médicas?

A través de tu navegador, ingresa a http://cajacordestarija.com

Se desplegara la siguiente pantalla, en la cual hay 2 opciones para el ingreso del sistema de Citas
WEB. Haciendo clic en el menu Accesos o haciendo clic en el boton Citas Médicas.

v = X

B Cajz CORDES Tarija - Inicio X 4

&

C A Noesseguro | cajacordestarija.com

2 % » 0D :

cordes Turiju Inicio  Acercade Especialidades  Institucional ~  Galeria  Ubicacion =~ Comunicados — Accesos

-—

Haga clic en el menu Accesos
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En el caso de haber seleccionado el menu Accesos, se desplegaran 2 opciones:

Debera hacer clic en Citas Medicas
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Una vez que hecho esto se desplegara la ventana inicial del sistema de Citas Médicas, tal como se
muestra en la siguiente figura.
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Bienvenidos
Caja de Salud Cordes Tarija

s 9) Campo para ingreso de la Matricula

Captcha de seguridad | @) No soy un robot

Srac

Esta pantalla se compone de 3 campos:

1. El campo para el ingreso de su matricula (Donde se ingresa la matricula del asegurado a
buscar).

2. Un captcha de seguridad (Verifica que es una persona quien hace la solicitud)
3. El botén de buscar (Realiza la busqueda de la matricula)

2.- Proceso de Solicitud de una Cita Medica

e Se procede a ingresar la matricula tal y como esta en su carnet de asegurado.
e Se marca la casilla “No soy un robot”.
e Clic en el boton Buscar Matricula.

Bienvenidos
Caja de Salud Cordes Tarija

Por Favor Ingrese su Matricula
a 77-1031-SGR -

™

reCAPTCHA
Privacidad - Témninos

Buscar ﬁatﬁcuia

» \/ No soy un robot



En caso de no estar dentro del horario permitido para el registro de la Cita Médica se muestra el
siguiente aviso:

Bienvenidos
Caja de Salud Cordes Tarija

Por Favor Ingrese su Matricula

[
-
Mo soy un robot :
reCAPTCHA
Privacidad - Témincs
Buscar Matricula

® Error!

iMo esta en el horario permitido!

Si la matricula ingresada es correcta, y esta dentro del horario se despliega la siguiente pantalla:
Menu Inicie  VerCitas  Opciones = Search Search l

Datos del Asegurado

9) Mat: 77-1031-5GR

Nombre: SEGOVIA GARCIA ROBERTO

CARLOS

Par: Titular @
Empresa: CAJA DE SALUD CORDES

TARLJA

N°Patronal: 070-730-014

Lista de Especialidades:

Seleccione una Especialidad v 9)

En la cual se muestran:

1. Los datos del asegurado, Nombres, Parentesco, Empresa y Nro. Patronal

2. Una foto del asegurado.
3. El campo para seleccionar la Especialidad.



Haga clic en “Seleccione una Especialidad”, se desplegara un listado de las especialidades
disponibles para reservar turno.

Datos del Asegurado

Mat: 77-1031-5GR

MNembre: SEGOVIA GARCIA ROBERTO
CARLOS

Par: Titular

Empresa: CAJA DE SALUD CORDES
TARIIA

N°Patronal: 070-730-014

Lista de Especialidades:

Seleccione una Especialidad ‘h v
CARDIOLOGIA
CIRUGIA
GASTROENTEROLOGIA
GINECOLOGIA
MEDICINA GENERAL
MEDICINA INTERNA
NEURCCIRUGIA
ODONTOLOGIA
PEDIATRIA
TRAUMATOLOGIA

En este ejemplo seleccionaremos “Medicina General”. Una vez hechos esto se mostraran todos
los médicos disponibles para esta especialidad, como se muestra en la figura.

Lista de Especialidades:

MEDICINA GENERAL v

Palala Gutierrez Ivan Rodrigo

MEDICINA GENERAL

Centro de Salud: POLICLINICO TJA
Consultorio: CONSULTORIO 2
Horario: 08:00a 11:30



Podemos ver informacion del:

Nombre del médico, el centro de salud donde atiende, el consultorio y su horario. En nuestro ejemplo
se muestra un solo médico, pudiendo mostrarse mas de uno segun la especialidad seleccionada.

Por ultimo, haga clic en el botén “Reserva de Turno”, el sistema le mostrara un aviso de
confirmacion.

?

Mensaje del Sistema

iDesea reservar turno?

Cancelar

Si esta de acuerdo presione “Si, reservar”. Si la solicitud ha sido registrada correctamente el
sistema le mostrara un aviso de confirmacion.

v

Mensaje del Sistema

iTurno registrado correctamente!

Aceptar Cancelar




En caso de haberse agotado las fichas para la especialidad el sistema mostrara el siguiente aviso.

Error

Se agotaron las fichas para la Especialidad.

|

3.- Verificar el registro de la reserva

Para esto hacemos clic en el menu superior “Ver Citas”

Menu  Inicio Ver Citas Opciones ™ Disabled

\ Bienvenidos

Verifiea la Cita Reservada Caja de Salud Cordes Tarija

Por Favor Ingrese su Matricula

[_l No soy un robot e

raCAPTCHA

Privacidad - Términos

Buscar Matricula



Se abre la siguiente pantalla, en la cual debera ingresar su matricula y el intervalo de fechas para
realizar la consulta.

Matricula:

Matricula del asegurade g0 77.1031-5GR

Fechas:

Fechadeinicio ——me 20/12/2022 @& 20/12/2022 & m

Fecha fin

En el ejemplo se listar todas las reservas que tiene el asegurado con matricula 77-1031-SGR de
fecha 20/12/2022, es por esto que las fechas ingresadas son iguales.

En la siguiente figura podemos ver el resultado de la consulta, en la cual se puede observar que se
tiene una reserva para el dia 20/12/2022, con el Dr. PALALA GUTIERREZ IVAN RODRIGO.

Matricula:

Fechas:

e -
# Medico Matricula Nombres Empresa Parentesco F.Registro Hora Ver
1 PALALA GUTIERREZ IVAN RODRIGO T1-1031-5GR SEGOVIA GARCIA ROBERTO CARLOS CAJA DE SALUD CORDES TARIJA Titular 20/12/2022 12:16:17

g1 r]

Al hacer clic en el icono de la parte derecha se desplegara una ventana en la cual mostrara la
reserva con todos los datos pertinentes, como son:
Especialidad, Medico, Consultorio, Horario y Numero de Reserva

— |+ Tamafic automético

1222-0002
MEDTICTINA TNTERNA |
): REVOLLO PERALES CARLA L. |

: 01/12/2022




4.- Limitaciones del sistema
Tenga en cuenta las siguientes reglas para el correcto uso del sistema:

e El horario permitido para la reserva de Citas Médicas es a partir de las 9:00 de la noche a
5:00 de la mafana del dia siguiente. Las reservas de manera presencial siguen vigentes a
partir de las 6:00 de la manana.

e Solo se puede reservar una sola ficha al dia por familia.



